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TRIBUNAL DE CUENTAS

|.  INTRODUCCION

El Objetivo 1 del vigente Plan Estratégico del Tribunal de Cuentas: Contribuir al buen
gobierno y a la mejora de la actividad econémico-financiera del sector publico contempla
entre sus medidas la necesidad de articular mecanismos que posibiliten la efectividad de las
recomendaciones y “la sistematizacion de la fiscalizacion de seguimiento de
recomendaciones y resoluciones”. Precisamente, en cumplimiento de esta medida, el Pleno
del Tribunal encomendd la realizacion de un Manual de Seguimiento de Recomendaciones
que se materializa en el presente texto.

No obstante lo anterior, antes de incidir en este procedimiento, parece razonable establecer
unos criterios sobre cémo formular las recomendaciones.

A tal fin, el Manual se ha estructurado en dos secciones: la primera, dedicada a la definicion
del concepto de recomendacion, su fundamento y los criterios y reglas que deben seguirse
en su formulacion, teniendo como referencia lo que al respecto se contiene en las Normas
de Fiscalizacion y en el Manual de Estilo del Tribunal de Cuentas; y la segunda, referente al
desarrollo de las actuaciones comunes al seguimiento y a los procedimientos de
fiscalizacién de seguimiento de recomendaciones que se definen en el Manual.

ll. SECCION PRIMERA: CONCEPTO DE RECOMENDACION Y CRITERIOS PARA SU
FORMULACION

I.1. CONCEPTO DE RECOMENDACION

El articulo 14.1 de la Ley Organica 2/1982, del Tribunal de Cuentas, sefiala que “El Tribunal
de Cuentas propondra las medidas a adoptar, en su caso, para la mejora de la gestion
economico-financiera del sector publico”. En el mismo sentido, el art. 28.6 de la Ley 7/1988,
de funcionamiento del Tribunal de Cuentas, establece que “El Tribunal de Cuentas elevara en
todo caso a las Cortes Generales y, en su caso, a las Asambleas Legislativas de las
Comunidades Autonomas, cuantas Mociones o Notas considere convenientes, proponiendo
las medidas a su juicio conducentes a la mejora de la gestiébn econémico-financiera del Sector
Publico, a la vista de los Informes o Memarias, ordinarias y extraordinarias, a que se refieren
los parrafos anteriores y del resultado de la censura de cuentas o procedimientos de
fiscalizacion de que hubiere conocido”. En consecuencia, el legislador prevé que de la
actuacion fiscalizadora del Tribunal se deriven medidas para “...) la mejora de la gestidon
economico-financiera del sector publico”, lo que define el concepto de recomendacion.

De acuerdo con lo anterior, la norma técnica 84 de las Normas de Fiscalizacién del Tribunal
de Cuentas (en adelante NT), aprobadas por el Pleno de la Institucion el 23 de diciembre de
2013, sefiala que en los informes de fiscalizacion se propondran ‘“as medidas que se
consideren adecuadas para la mejora de la gestion econdmico-financiera de la entidad o
entidades fiscalizadas que se puedan deducir de los resultados o conclusiones de la
fiscalizacion, especificando a qué instancias o autoridades concretas corresponde su puesta
en practica”, definiendo, en su Glosario, la recomendacién como “aquella propuesta de
actuacion que se formula en el informe, mociébn o nota para la mejora de la gestion
economico-financiera de la entidad o del sector publico fiscalizados”.

Por su parte, el Manual de Estilo, aprobado por el Pleno del Tribunal de Cuentas el 23 de julio
de 2015, sefala que la finalidad de las recomendaciones consiste en proponer las medidas
concretas que se consideren adecuadas para la mejora de la gestion de la actividad
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economico-financiera de la entidad fiscalizada o la actividad a la que se refiere el informe de
fiscalizacion, y que se hayan deducido de los resultados o conclusiones de la fiscalizacion.

A los efectos de este Manual, las propuestas dirigidas a las Cortes o0 a las Asambleas
Legislativas de las Comunidades Auténomas, asi como las que puedan dirigirse a los partidos
politicos y demas entidades que no formen parte del sector publico, no se consideran
recomendaciones.

1.2. CRITERIOS PARA SU FORMULACION

En la formulacién de las recomendaciones deben aplicarse los mismos criterios generales de
calidad que para el resto del informe, contemplados en las Normas y Manuales de
fiscalizacion del Tribunal de Cuentas. Ademas, debe tenerse en cuenta lo dispuesto en la
norma 37 de la ISSAI-ES-300'. De acuerdo con las citadas normas, la formulacion de
recomendaciones debera ajustarse a los siguientes criterios:

1. Las recomendaciones deben estar vinculadas a los objetivos de cada fiscalizacion.
Deben ser consistentes y coherentes con el resto del informe y con las recomendaciones
formuladas, en su caso, en informes anteriores, siempre que mantengan su vigencia.

Asimismo, deben estar basadas y deducidas de las conclusiones de forma que sea
evidente la existencia de una relacién de causalidad, pero sin reiterar, modificar o
contradecir las mismas. No se deberan incluir, por tanto, recomendaciones que no estén
soportadas en alguna (o algunas) de las conclusiones previamente sefialadas en el
informe.

2. Deben ser relevantes, significativas y estar adecuadamente fundamentadas en los
trabajos de fiscalizacion. Como consecuencia de ello, el nUmero de recomendaciones
guardara la debida proporcionalidad con las deficiencias significativas sefialadas en el
informe, de tal modo que se evite un elevado niamero de aquellas.

3. Las recomendaciones deben ser eminentemente practicas, contemplando acciones que
se dirijan a resolver la causa que las origina. Para solventar las deficiencias constatadas
se deben proponer soluciones viables, admisibles y que tengan un coste-beneficio
razonable.

La realizacion de las acciones propuestas debe ser factible en el marco juridico vigente y
posible de acuerdo con los medios econdmicos y personales disponibles por la entidad
destinataria.

! |ISSAI-ES-300 Norma 37. “Si es pertinente y permitido por el mandato de la EFS, los auditores deben tratar de proporcionar
recomendaciones constructivas que puedan contribuir significativamente a abordar las debilidades o problemas identificados
por la auditoria.

Las recomendaciones deben estar bien fundamentadas y deben afadir valor. Deben abordar las causas de los problemas y/o
debilidades. Sin embargo, deben ser redactadas de tal manera que evite obviedades o que invierta las conclusiones de
auditoria, y no deben inmiscuirse en las responsabilidades de la administracion. Debe estar claro sobre quién y qué se aborda
en cada recomendacion, quién es responsable de tomar cualquier iniciativa y qué significan las recomendaciones por ejemplo,
cémo contribuiran a mejorar el desempefio. Las recomendaciones deben ser practicas y estar dirigidas a las entidades que
tengan la responsabilidad y la competencia de implementarlas.

Las recomendaciones deben ser claras y ser presentadas de una manera légica y racional. Deben estar vinculadas a los
objetivos, hallazgos y conclusiones de la auditoria. Junto con el texto completo del informe, deben convencer al lector que
mejoran significativamente la conduccién de las operaciones y programas del gobierno, por ejemplo, mediante la reduccién de
costes y simplificando la administracion de los servicios, mejorando la calidad y el volumen de los servicios, o mejorando la
eficacia, el impacto o los beneficios para la sociedad”.
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Si a la vista de los resultados de la fiscalizacién se estima necesaria la promulgacion o
modificacion de normas legales o reglamentarias, se podran incluir recomendaciones en
este sentido.

4. Se formularan explicitamente, de manera que permitan su evaluacion y seguimiento,
proponiendo acciones que puedan implantarse en un periodo de tiempo razonable. Las
propuestas de mejora que no se incluyan en el apartado de recomendaciones no se
consideraran como tales y no seran objeto de seguimiento.

5. Deben estar dirigidas a las entidades y 6rganos fiscalizados con competencia directa en
su implementacion (con rango minimo de direccion general o equivalente, salvo que
quien obstente las facultades de direccion de la entidad tenga rango inferior).

6. Deben estar orientadas a la consecuciéon de los resultados que se pretendan obtener
definiendo cada accién propuesta y a quién va dirigida. En el caso de fiscalizaciones en
que se formulen recomendaciones aplicables a una pluralidad de entidades, tiene que
desprenderse de manera evidente la destinataria de cada accion propuesta.

7. Las recomendaciones seran claras, concisas y comprensibles. Deben tener sentido por
si mismas y contenido suficiente, evitando su divisién o fraccionamiento.

No se formularan de manera genérica, sin que tampoco puedan llegar a consistir en
planes de ejecucion detallados. Unicamente indicaran los principales elementos de los
cambios necesarios, a fin de respetar, en todo caso, la autonomia organizativa de la
entidad destinataria.

8. La obligacion de cumplir la normativa se dara por supuesta, no pudiendo limitarse las
recomendaciones a instar de la entidad fiscalizada el cumplimiento de sus obligaciones
legales.

1.3. FUNDAMENTACION

Los resultados de toda fiscalizacion deben estar fundamentados en una evidencia adecuada y
suficiente obtenida a través de la realizacion de las pruebas previstas en la programacion de
las actuaciones fiscalizadoras. Con objeto de garantizar que estan debidamente soportadas,
debe considerarse lo siguiente:

1. Las recomendaciones han de fundamentarse en las evidencias obtenidas como
resultado de la ejecucion de los programas de trabajo.

2. Elresultado de las pruebas que permitan sustentar las recomendaciones debe reflejarse
en papeles de trabajo, configurados como un registro suficiente y adecuado, que
supongan un fundamento de juicio razonable.

3. Las recomendaciones deberan estar basadas en los papeles de trabajo, que deben
contemplar los siguientes aspectos:

— Criterio: pauta, referencia, norma o practica generalmente aceptada, que constituye
el “deber ser”.

— Hechos constatados: evidencia obtenida.
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— Causa: motivos que fundamentan la desviacion de la evidencia observada en
relacion con el criterio de referencia.

— Efecto: consecuencias negativas que, en relacion con los objetivos de la
fiscalizacion, se derivan de las desviaciones detectadas entre el criterio y los hechos
constatados.

— Propuesta de actuacion: accion recomendada cuya aplicacion incida sobre las
causas que motivan las desviaciones detectadas para evitarlas o corregirlas.

4. Solo se consignaran en el informe de fiscalizacion aquellas recomendaciones que sean
relevantes. En consecuencia, su inclusion vendra determinada por el resultado de la
evaluacién de la importancia relativa de las deficiencias detectadas y del riesgo de
auditoria que representan, asi como por la identificacién de la propuesta de actuacion
para su correccion.

5. El horizonte temporal del andlisis que fundamente las recomendaciones debe
extenderse hasta el momento de su formulacién, de manera que se analicen, como
hechos posteriores, las acciones realizadas por la entidad fiscalizada que hayan podido
incidir sobre la correccién de las deficiencias detectadas. El contraste de los resultados
de la fiscalizacion con el fiscalizado (previsto en la NT 67) debe incluir, en su caso, el
analisis de estos hechos posteriores.

I1.4. ASPECTOS FORMALES

De acuerdo con las Normas Técnicas de Fiscalizacién y con el Manual de Estilo del Tribunal
de Cuentas, en la redaccién de las recomendaciones deberan considerarse, al menos, los
siguientes aspectos formales:

1. Las recomendaciones se ubicaran en un apartado especifico a continuacién del apartado
de conclusiones, se ordenaradn de manera logica y racional por subapartados en funcion
de criterios objetivos y se numeraran correlativamente en una Unica serie, al margen de
los subapartados en que se estructuren®’. Deberan especificar a qué instancias o
autoridades concretas corresponde su puesta en practica.

2. La terminologia utilizada debera ajustarse al sentido cominmente aceptado y a la
contenida en la normativa aplicable a la entidad o actividad fiscalizada. No se expresaran
de modo imperativo, debiendo formularse de manera positiva y constructiva.

3. Las recomendaciones se expondran de forma clara y precisa, evitando obviedades y la
utilizacion de expresiones ambiguas, asi como la inclusion de repeticiones y
descripciones innecesarias de la normativa o de los procedimientos.

4. De forma excepcional, se admitirh el uso de notas a pie de péagina en las
recomendaciones, siempre que no sea posible reconducirlas al cuerpo del informe, en
los casos siguientes:

2 El criterio de ordenacién en funcion de los destinatarios (subepigrafe 111.1.2.5. del Manual de Estilo del Tribunal de Cuentas)
podra excepcionarse en aquellos casos en los que la utilizacién de criterios alternativos (objetivos de la fiscalizacién, materias
especificas, etc.) se considere mas adecuada, especialmente en relacion con las fiscalizaciones horizontales.
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a. Para precisar determinados aspectos en relacion con el contenido y la opinion del
Tribunal, de acuerdo con las alegaciones formuladas.

b. Para establecer las oportunas referencias cruzadas con otras partes del informe y
de sus anexos.

5. No se admitird la inclusion de cuadros, tablas o graficos formando parte de las
recomendaciones de un informe de fiscalizacion.

lll. SECCION SEGUNDA: SEGUIMIENTO DE RECOMENDACIONES

[11.1. CONCEPTO Y OBJETIVOS

La evaluacion y medicién de la eficacia de la actividad fiscalizadora constituye un elemento
necesario dentro de la funcién encomendada al Tribunal de Cuentas como supremo érgano
fiscalizador de la gestion econémica del Estado y del Sector Publico conforme a lo
establecido en la Ley Organica 2/1982. En efecto, el articulo 14.1 de esta Ley estipula que
“El Tribunal de Cuentas propondra las medidas a adoptar, en su caso, para la mejora de la
gestion econdmico-financiera del sector publico”, afiadiendo el articulo 28.5 de la Ley
7/1988, de funcionamiento del Tribunal, que “Los resultados obtenidos en orden a la
correccion de las infracciones, abusos o practicas irregulares detectadas por el Tribunal de
Cuentas y el grado de cumplimiento de las observaciones emanadas del mismo, se
incorporaran al Informe o Memoria anual”, 1o que constituye el fundamento normativo para el
seguimiento de las recomendaciones contenidas en los informes y notas.

En este sentido, la medida 2 del Objetivo especifico 1.1 del vigente Plan Estratégico prevé
“Implantar un sistema electrénico de seguimiento de las recomendaciones incluidas en los
informes de fiscalizacion” y que se incorpore “la publicacion de los resultados en el portal
web del Tribunal de Cuentas”. En concordancia con este enunciado, la citada medida
incluye entre las actuaciones para su implementacioén, las siguientes:

— La adecuacion de las Normas de Fiscalizacion para regular el seguimiento de
recomendaciones y resoluciones.

— La implantacion de una herramienta electrénica de seguimiento de recomendaciones y
resoluciones.

— La antes citada actuacion de sistematizacion de la fiscalizacion de seguimiento de
recomendaciones y resoluciones.

— La singularizacion en la Memoria anual y en la web de la informacion sobre seguimiento
de recomendaciones y resoluciones.

De todo lo anterior se deduce la necesidad de realizar el seguimiento de recomendaciones,
de sistematizar el procedimiento para ello incorporando una herramienta electrénica que lo
facilite y de dar publicidad, en la Memoria y en la pagina web del Tribunal, a los resultados
de este seguimiento.

El seguimiento de las recomendaciones de los informes de fiscalizacién es un tema también
abordado por INTOSAI en la elaboracion de las normas internacionales de entidades
fiscalizadoras superiores. Asi, la norma 39 de la ISSAI-ES-300, antes citada, sefala la
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necesidad de llevar a cabo el seguimiento de los resultados de las fiscalizaciones y
recomendaciones realizadas, con objeto de determinar y evaluar la eficacia que han tenido
las medidas adoptadas®. Esta norma puntualiza que “el seguimiento no se limita a la
aplicacion de las recomendaciones, sino que se dirige a comprobar si la entidad fiscalizada
ha tomado las medidas adecuadas para solventar las deficiencias detectadas y las ha
corregido tras un periodo razonable de tiempo”.

En efecto, desde un punto de vista conceptual, el cumplimiento de las recomendaciones no
debe constituir un fin en si mismo, sino que se orienta a verificar la desaparicion de la
situacion de hecho originaria de la deficiencia que dio lugar a la recomendacién. Por tanto, el
seguimiento no debe restringirse exclusivamente a la comprobacién de la implementacion
de las recomendaciones sino que, lato sensu, debe entenderse como el conjunto de las
actuaciones dirigidas a la comprobacién de la desaparicion de las deficiencias puestas de
manifiesto en fiscalizaciones previas, aun cuando estas hubieren sido solventadas haciendo
uso de medios o procedimientos alternativos a los consignados en las recomendaciones. De
nada serviria verificar que se ha cumplido la recomendacién en los términos en que fue
formulada si no se hubiesen resuelto las deficiencias que la originaron.

En otro orden de cosas, la experiencia fiscalizadora pone de manifiesto que la mera
realizacion de actuaciones de seguimiento de las recomendaciones formuladas constituye
un incentivo para su cumplimiento, por lo que parece razonable hacer uso de este
instrumento para procurar la eficacia de las actuaciones realizadas.

De acuerdo con lo anterior, los principales objetivos de las actuaciones fiscalizadoras de
seguimiento son los siguientes:

— Mejorar la eficacia y la eficiencia de la gestién del sector publico.
— Mejorar la eficacia de la funcion fiscalizadora.

— Reforzar la posicion institucional del Tribunal como referente en la mejora de la
gestién del sector pubico.

— Verificar e incentivar el cumplimiento de las recomendaciones formuladas en el
ejercicio de la funcion fiscalizadora.

® |ISSAI-ES-300 Norma 39. “Los auditores deberan llevar a cabo el seguimiento de los resultados de las fiscalizaciones y
recomendaciones realizadas. El seguimiento debe ser efectuado adecuadamente con el fin de determinar y evaluar el impacto
gue han tenido las medidas adoptadas. Debe incluir el andlisis que realicen los auditores respecto de las acciones correctoras
adoptadas por la entidad fiscalizada, con base en los resultados de las fiscalizaciones operativas. Es una actividad
independiente que aumenta el valor del proceso de fiscalizacion mediante el fortalecimiento del impacto de la misma, y la
definicién de las bases para mejorar un posible trabajo de fiscalizacion futuro. También alienta a las entidades fiscalizadas y a
otros destinatarios de los informes a tener en cuenta lo manifestado en los mismos, y proporciona a los auditores
conocimientos Utiles e indicadores de gestion. El seguimiento no se limita a la aplicacién de las recomendaciones, sino que se
dirige a comprobar si la entidad fiscalizada ha tomado las medidas adecuadas para solventar las deficiencias detectadas y las
ha corregido tras un periodo razonable de tiempo. Al llevar a cabo el seguimiento de un informe de fiscalizacion, el auditor debe
concentrarse en las conclusiones y recomendaciones que sigan siendo relevantes en el momento de realizar el seguimiento y
adoptar un enfoque imparcial e independiente.

El seguimiento de los resultados puede efectuarse mediante la realizacion de informes individuales o elaborando uno de

caracter general. Este puede incluir un andlisis de diferentes fiscalizaciones efectuadas. El seguimiento puede contribuir a una
mejor comprension del valor afiadido por la fiscalizacion operativa en un determinado periodo de tiempo”.

MANUAL PARA LA FORMULACION Y EL SEGUIMIENTO DE RECOMENDACIONES
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— Contribuir a la mejora de la calidad de las actuaciones fiscalizadoras del Tribunal. A
través del seguimiento de recomendaciones se obtiene informacion sobre los
motivos por los que, en su caso, las recomendaciones no han sido cumplidas o lo
han sido solo parcialmente, lo que, a su vez, constituye una excelente herramienta
para la mejora de la calidad de las actuaciones fiscalizadoras y, en particular, de las
recomendaciones que como consecuencia de ellas se formulan.

ll.2. FISCALIZACION DE SEGUIMIENTO

l11.2.1. Concepto y caracteristicas

Una vez definido el concepto de seguimiento de recomendaciones y su fundamento,
procede referirse al instrumento previsto en las Normas de Fiscalizacién del Tribunal para su
realizacion: la fiscalizacion de seguimiento de recomendaciones (o fiscalizacion de
seguimiento). En concreto, la NT 7bis, incluida en estas Normas por Acuerdo del Pleno de
22 de marzo de 2018 y modificada en el Pleno de 31 de mayo de 2018, define la
fiscalizacién de seguimiento de la siguiente forma:

“Se denomina fiscalizacién de seguimiento a aquella cuyo Unico objetivo es
comprobar el grado de cumplimiento de las recomendaciones formuladas por el
Tribunal de Cuentas en informes de fiscalizacién precedentes’.

La fiscalizacion de seguimiento se configura asi como una herramienta Util para la
evaluacion de la eficacia de las actuaciones fiscalizadoras al identificar qué medidas
propuestas han resultado mas eficientes y por qué, y las que no funcionaron o contribuyeron
en menor medida a mejorar la actividad publica y las razones de ello.

Los principales rasgos diferenciales de la fiscalizacion de seguimiento respecto de los otros
tipos de fiscalizaciones son los siguientes:

— Los objetivos generales y especificos de este tipo de fiscalizacion consisten Gnicamente
en el seguimiento de las recomendaciones emanadas de los informes de fiscalizacion
del Tribunal®.

— Estas fiscalizaciones se realizan sobre la base de informes anteriores, sin que quepa,
con caracter general, la inclusion de nuevas areas o nuevos 6rganos o entidades dentro
de los ambitos objetivo y subjetivo de la fiscalizacién, respectivamente.

— El ambito objetivo de las fiscalizaciones de seguimiento estara constituido por la totalidad
de las recomendaciones incluidas en los informes aprobados por el Pleno del Tribunal.
En el caso de que los destinatarios de las recomendaciones no las estén llevando a la
practica, el seguimiento se focalizard en la verificacion de la persistencia o no de las
debilidades que las motivaron (norma 39 de la ISSAI-ES-300, antes citada).

— A fin de que las entidades y oOrganos fiscalizados hayan podido tomar las acciones
dirigidas a la solucion de las deficiencias o la puesta en marcha de las mejoras

* Sin perjuicio de lo sefialado en la NT 7bis sobre el concepto de fiscalizacién de seguimiento, las técnicas incluidas en el
presente Manual son también de aplicacién al seguimiento de recomendaciones a través de fiscalizaciones recurrentes a que
se hara referencia en el subapartado 111.4.3 de este Manual, aunque en este Ultimo caso no se trata de fiscalizaciones de
seguimiento en los estrictos términos de la mencionada norma técnica.

MANUAL PARA LA FORMULACION Y EL SEGUIMIENTO DE RECOMENDACIONES
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propuestas en las recomendaciones, para el inicio de estas fiscalizaciones (y para el
seguimiento de recomendaciones, en general) se requiere que haya transcurrido un
periodo minimo de tiempo desde la aprobacién de los informes por el Pleno del Tribunal
de Cuentas (al menos 6 meses).

— Dado que los resultados del seguimiento de recomendaciones, de acuerdo con el
vigente Plan Estratégico, deben publicarse en la Memoria y en la pagina web del
Tribunal, resulta necesario determinar las categorias para definir este resultado de forma
homogénea, pues de otra manera la informacién ofrecida dificultaria significativamente la
valoracion del seguimiento de las recomendaciones efectuadas. La categorizacion para
realizar estas valoraciones se establece a continuacion:

e Cumplida o subsanada total o sustancialmente. Se incluyen en esta categoria
las recomendaciones respecto de las cuales la entidad fiscalizada hubiere adoptado
las medidas oportunas, en el ambito de sus competencias, para su implementacion
o bien haya sido solventada la deficiencia que dio lugar a la recomendacién de otra
forma, en todos o en la mayor parte de sus aspectos.

e Cumplida o subsanada parcialmente. Se incluyen aqui las recomendaciones
respecto de las cuales la entidad fiscalizada hubiere adoptado parcialmente las
medidas oportunas para su implementacién o bien hubieran sido resueltas solo en
parte las deficiencias puestas de manifiesto en el Informe. Ademas, se requiere que
la entidad haya dado por finalizadas sus actuaciones respecto de la recomendacion
realizada o de la deficiencia observada.

e En curso. Se trata de recomendaciones que se encuentran en fase de implantacion
o de deficiencias en subsanacion. A estos efectos, los plazos previstos por la
entidad fiscalizada para la implantacion de la medida o la subsanacion de la
deficiencia deben ser proporcionados a las medidas a implantar. En otro caso, se
podra calificar la recomendacién como “cumplida o subsanada parcialmente” o “no
cumplida o no subsanada”, en funcion de la eficacia de las medidas implantadas
hasta el momento en que se realiza la fiscalizacion de seguimiento.

e No aplicable (en el momento de realizacién del seguimiento). Esta categoria se
refiere a las recomendaciones que han devenido invalidas y a las deficiencias
inexistentes en el momento de realizacion del seguimiento, bien por cambios
legislativos o por cualquier otra causa acaecida desde la aprobacion del informe.

e No cumplida o no subsanada. Se trata de recomendaciones respecto de las
cuales no se hubieren adoptado las medidas dirigidas a su implementacion, o bien,
habiéndose adoptado dichas medidas (por haberse incumplido de forma reiterada
los plazos para su implementacion o por otros motivos), estas no hubieran tenido
ningun efecto en la mejora de la gestion de la entidad fiscalizada, manteniéndose,
en todo caso, las deficiencias que dieron lugar a la recomendacion.

Estas categorias constituyen, por tanto, las expresiones normalizadas que, de forma
taxativa, han de utilizarse en los informes para que el Pleno se pronuncie sobre el
estado de situacion de las recomendaciones o de las deficiencias que las originaron.

Sin perjuicio de lo anterior, cuando la recomendacion o la deficiencia que la origin6 no
hayan sido aun objeto de un primer pronunciamiento del Pleno, se informar4 sobre su
situacion en la pagina web y en la Memoria, en su caso, con la indicacion “pendiente de
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valoracion”. Asimismo, de forma transitoria, podran establecerse otras categorias de
uso interno de cada departamento para expresar con mayor detalle el estado de
situacion de las recomendaciones (v.gr.: para su utilizacibn en la herramienta
electrénica de seguimiento de recomendaciones).

Se denomina fiscalizacién de seguimiento a aquella cuyo Unico objetivo es comprobar
el grado de cumplimiento de las recomendaciones formuladas por el Tribunal de
Cuentas en informes de fiscalizacion precedentes.

Caracteristicas principales:

DEFINICION Y ELEMENTOS CARACTERISTICOS DE LA
FISCALIZACION DE SEGUIMIENTO

= Seguimiento no limitado a las recomendaciones: comprobacion de la
desaparicion de las deficiencias de fiscalizaciones previas.
= Requieren el transcurso de un periodo minimo de tiempo desde la aprobacion del

informe de fiscalizacion.

= Las actuaciones de seguimiento se realizaran sobre la totalidad de las
recomendaciones formuladas o sobre las deficiencias que las motivaron.

= Debe incluir una valoracion del cumplimiento de las recomendaciones o del
estado de situacién de las deficiencias que las motivaron segun la siguiente
categorizacion: cumplida o subsanada total o sustancialmente; cumplida o
subsanada parcialmente; en curso; no aplicable; no cumplida o no subsanada.

lll.2.2. Tipos de fiscalizaciones de seguimiento de recomendaciones

Se pueden diferenciar dos tipos de fiscalizaciones de seguimiento de recomendaciones
caracterizadas principalmente por el tipo de recomendaciones objeto de seguimiento y por el
modelo de informe en el que finalmente se recogen los resultados. Estos tipos son los
siguientes:

Fiscalizacion abreviada. Este tipo de fiscalizacion de seguimiento finaliza en un
informe con caracteristicas propias (sus conclusiones se exponen, exclusivamente,
mediante un cuadro-resumen donde se refleja el estado de situacion de las
recomendaciones objeto de seguimiento y, solo excepcionalmente, puede incluir un
apartado de recomendaciones), que se concibe como el que se utilizar4, de forma
generalizada, en la realizacion de este tipo de fiscalizaciones por su mayor sencillez y
agilidad. Se orienta, principalmente, hacia el seguimiento de recomendaciones en las
que las medidas a implantar no revistan especial dificultad, de forma que la verificacion
de la persistencia o no de la deficiencia que dio origen a la recomendacion tampoco sea
compleja.

MANUAL PARA LA FORMULACION Y EL SEGUIMIENTO DE RECOMENDACIONES
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Fiscalizaciéon ordinaria. En esta fiscalizacion, la exposicion de las conclusiones precisa de
una mayor explicacion, por lo que se exponen, con el detalle que sea necesario, a través de
una relacién numerada de las mismas (aunque también se aconseja acompafar el cuadro-
resumen). Por la naturaleza compleja de las recomendaciones a que se refiere, este tipo de
fiscalizacién de seguimiento puede incluir un apartado de recomendaciones. Se orienta,
preferentemente, al seguimiento de recomendaciones cuya implementacion revista especial
complejidad o que tengan especial relevancia, de forma que la verificacion de la persistencia
o no de la deficiencia que dio origen a la recomendacion revista una mayor dificultad.
Asimismo, se aconseja su utilizacién en los supuestos de incumplimiento de los planes de
accion previstos para la implementacion de las recomendaciones o de retrasos continuados
en su implementacion.

Si bien, de acuerdo con la definicion de la NT 7bis, antes mencionada, solo las dos
anteriores son fiscalizaciones de seguimiento, el seguimiento de recomendaciones también
se puede realizar a través de una fiscalizacion recurrente. En este caso, el seguimiento se
lleva a cabo con una nueva fiscalizacion sobre la entidad o subsector publico previamente
fiscalizado que incluye entre sus objetivos el seguimiento de las recomendaciones
formuladas en un informe previo en aplicacion de la NT 30.d). Esta fiscalizacion se orienta,
por tanto, al seguimiento de recomendaciones especificas realizadas en fiscalizaciones
previas sobre la misma entidad o subsector publico fiscalizado.

A continuacién se detallan las actuaciones comunes a los dos tipos de fiscalizacion de
seguimiento y al seguimiento de recomendaciones a través de fiscalizaciones recurrentes.

11.3. ACTUACIONES COMUNES

La fiscalizacion de seguimiento de las recomendaciones precisa que se articulen unas
actuaciones agiles que permitan un intercambio de informacién fluido y directo con sus
destinatarios para verificar el progreso en su implantacion y, finalmente, para valorar la
solucion adoptada con el objeto de resolver la deficiencia detectada. Asimismo, se precisa,
como en cualquier otra fiscalizacion, que el periodo de realizacion de este seguimiento no
sea muy dilatado en el tiempo, al objeto de que las conclusiones obtenidas no pierdan su
vigencia.

Por otra parte, como se ha anticipado, la comunicacién directa con el gestor, que se inicia
tras la aprobacion del informe de fiscalizacion, sirve de incentivo para la adopcién por este
de medidas de mejora. Consecuentemente, se aconseja iniciar el procedimiento de
seguimiento de las recomendaciones lo antes posible, pero siempre tras la aprobacion del
correspondiente Acuerdo de inicio de la fiscalizacion por el Pleno.

Al objeto de dar cumplimiento a estas premisas, se exponen a continuacion las actuaciones
comunes al seguimiento de recomendaciones:

1. Comunicacion de la realizacion del seguimiento de las recomendaciones
formuladas a los titulares de la entidad u 6rgano fiscalizados. Esta comunicacion se
realizara, tras la aprobacion del informe por el Pleno, en el mismo escrito en que este le
sea remitido al fiscalizado, pero no antes de que se haya enviado el informe a la
Comision Mixta para las Relaciones con el Tribunal de Cuentas.

2. Cuestionario de seguimiento de recomendaciones. Esta actuacion, que deberia
llevarse a la practica con una periodicidad al menos anual, tiene la finalidad de verificar
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el progreso de las medidas, en su caso, implantadas por los destinatarios de las
recomendaciones y la desaparicién de las debilidades que las motivaron. Su ambito de
aplicacion esta constituido por las recomendaciones que permanezcan abiertas (no
estén cumplidas total o parcialmente o hayan devenido no aplicables o no cumplidas) en
el momento de su aplicacion. Se incluyen en este procedimiento, en consecuencia,
recomendaciones que no han sido aln objeto de seguimiento (esto es, que figuren como
pendientes de valoracién), recomendaciones que no hubieran sido cerradas en
procedimientos de seguimiento anteriores (es decir, que hayan sido calificadas “en
curso”) y recomendaciones que hayan sido reabiertas.

En el caso de que los destinatarios de las recomendaciones no las estén llevando a la
practica, el cuestionario se utilizara para obtener informacion sobre los motivos de la
falta de implementacion de las recomendaciones y sobre la permanencia o no de las
situaciones que dieron lugar a su formulacion.

Esta actuacion, de caracter optativo, constituye una herramienta de gran importancia para la
obtencion de informacién sobre la implementacion de la recomendacion o, en su defecto,
sobre la persistencia o no de la debilidad que le dio origen, debido al caudal de informacion
que puede aportar, especialmente, si se tiene en cuenta que con la remision del primer
cuestionario en que se efectle el seguimiento de una recomendacion (con independencia de
que para ello se utlice la futura herramienta electrébnica de seguimiento de
recomendaciones) se abre un periodo de intercambio continuo de informacién que solo
terminaréa cuando la recomendacion se considere cerrada.

El cuestionario es compatible con cualquier tipo de fiscalizaciébn que tenga por objetivo el
seguimiento de recomendaciones.

[11.3.1. Comunicacion de la realizacion del seguimiento de las recomendaciones
formuladas a los titulares de la entidad u 6rgano fiscalizados

El objeto de esta comunicacion, que se realiza al remitir el informe aprobado, es poner en
conocimiento de los responsables del subsector fiscalizado que el Tribunal realizara un
seguimiento sistematico de todas las recomendaciones incluidas en el informe aprobado. No
debe confundirse esta comunicacién con la notificacion del inicio de la fiscalizacién (de
seguimiento o de otro tipo) prevista en la NP 35, pues esta solo se producira una vez que el
Pleno haya adoptado el correspondiente acuerdo de inicio y hara referencia a un
procedimiento fiscalizador concreto con unos ambitos, subjetivo y objetivo, que no tienen
gue ser plenamente coincidentes con el de las recomendaciones incluidas en el informe
cuyo seguimiento se comunica (esto es, la fiscalizacion de seguimiento puede incluir
recomendaciones de varios informes o puede recoger solo parcialmente las
recomendaciones contenidas en un informe).

La comunicacion sera realizada por la Presidencia del Tribunal en el mismo escrito en el que
se remita el informe de fiscalizacién aprobado por el Pleno que incluya las recomendaciones
sobre las que recaera el seguimiento, una vez se haya enviado el informe a las Cortes
Generales.

Como indica la denominacion de esta actuacion, la comunicacién deberd dirigirse a los
maximos responsables de las entidades y 6rganos fiscalizados.
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[11.3.2. Cuestionario de seguimiento de recomendaciones

La finalidad de esta actuacién es obtener, de modo agil y mediante el uso de medios
preferentemente telematicos®, el estado de cumplimiento de todas las recomendaciones
correspondientes a informes de fiscalizacion aprobados con una antelacion de, al menos, 6
meses a la fecha de remision del cuestionario que continden abiertas, esto es,
recomendaciones en curso, pendientes de pronunciamiento o que hayan sido reabiertas.

Esta actuacion se utilizar4, asimismo, para conocer la situacién de las deficiencias que
dieron origen a las recomendaciones en caso de que no se desprendan actuaciones de sus
destinatarios para su implementacién o si las implementadas difieren de las acciones
recomendadas. En estos casos, el cuestionario, ademas de obtener informacion sobre la
permanencia o no de las situaciones que dieron lugar a la formulacién de las
recomendaciones, indagara sobre las causas de su falta de implementacion y servira de
instrumento para constatar si el destinatario de la observacion reconoce la existencia de la
deficiencia y si dispone de un plan alternativo para su subsanacién y el tiempo estimado
para ello.

En todo caso, el cuestionario debe remitirse en el marco de un procedimiento fiscalizador,
por lo que antes de su remisién debe haberse incorporado la correspondiente fiscalizacion al
Programa de Fiscalizaciones del Tribunal y haberse adoptado por el Pleno el Acuerdo para
su inicio.

De esta forma, a través del primer cuestionario en que se efectle el seguimiento de una
recomendacion se abre un proceso continuo mediante el que se canalizan los flujos de
informacion entre el Tribunal y los fiscalizados a efectos del seguimiento de
recomendaciones. Este flujo continuo de informacién debera mantenerse hasta que esté
cerrada la recomendaciéon (esto es, que no se realicen mas actuaciones de seguimiento),
bien mediante el envio de sucesivos cuestionarios bien a través de la herramienta
electrénica de seguimiento de recomendaciones. No obstante lo anterior, excepcionalmente,
podra reabrirse una recomendacién ya cerrada (v.gr.: una recomendacién parcialmente
cumplida) si el fiscalizado comunica su intencion de realizar nuevas actuaciones para su
implementacion.

Estas actuaciones seran realizadas por el Departamento que tenga asignada la entidad
fiscalizada en el momento de iniciacion de las actuaciones de seguimiento, con amparo en
el articulo 7 de la Ley Organica 2/1982 que establece el deber de colaboracién para con el
Tribunal de Cuentas y en el art. 28.5 LFTCu, que, implicitamente, contempla el seguimiento
de recomendaciones.

Para ello se dirigira una comunicacién al responsable de la entidad u 6rgano fiscalizados
con competencia directa en la implementacion de las recomendaciones (con rango minimo
de director general o equivalente) incorporando en ella las recomendaciones pendientes de
valoracion o en curso que sean de su competencia para que se informe sobre su estado de
implementacion. Debe puntualizarse que, una vez que se haya facilitado por la entidad u
organo fiscalizados una persona de contacto, las sucesivas comunicaciones se podran
remitir a esta.

> De acuerdo con el vigente Plan Estratégico, se considera conveniente que las comunicaciones derivadas de este tramite se
realicen, preferentemente, de forma telematica, teniendo en cuenta que, una vez implantada la herramienta electronica de
seguimiento de recomendaciones, esta comunicacion podra llevarse a cabo a través de los tramites electronicos que se
establezcan en la misma.
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La informacidn necesaria para el seguimiento se solicitara a través de un cuestionario (en el
anexo 1 de este Manual se incorpora un modelo de este cuestionario), que incluira, para
cada recomendacion, los siguientes extremos:

— Plan de actuacion para la implementacion de la recomendacion o subsanacion de la
deficiencia, con informacién sobre las fechas previstas de inicio y finalizacién o, en su
caso, actualizaciéon del mismo.

— Estado de implementacién de la recomendacién o, en su caso, de la situacion de la
deficiencia que la motivé, segun estimacién de la propia entidad, considerando las
mismas categorias utilizadas por el Tribunal (ver clasificaciébn en subapartado [11.2.1),
para lo cual debe acompafiarse, al remitir el cuestionario, informacion sobre el
significado de estas categorias. Esta valoracion es meramente informativa, no sera
publicada y, por tanto, no compromete la que, posteriormente, realice el Tribunal.

Esta informacién permitird conocer la posicion de la entidad fiscalizada ante las
recomendaciones objeto de seguimiento y establecer la presuncién de si las deficiencias
observadas serdn o no salvadas en el corto plazo, y si se aplicaran o no para ello las
pautas de actuacion sefaladas en la recomendacién. Se trata de una informacién de
gran interés para el fiscalizador por cuanto le permite ajustar su plan de actuacién para
hacer el seguimiento.

— Otra informacion complementaria que se solicite por el Tribunal para acreditar el estado
de cumplimiento de la recomendacion.

— Cualquier otra informacién que los responsables de la entidad consideren conveniente
incluir tanto para acreditar el estado de cumplimiento de las recomendaciones como para
cualquier otra finalidad.

— Ademas, deberia hacerse referencia en el cuestionario a otra informacion de interés
como la persona de contacto en el Tribunal con relaciébn al seguimiento de esa
recomendacion, la solicitud de designacion de la persona o personas de contacto en el
organo o entidad fiscalizados, etc.

Una vez recibidas y examinadas las contestaciones, la evidencia obtenida se completara, en
su caso, con pruebas puntuales al objeto de obtener la evidencia adecuada y suficiente
sobre el estado de implementacién de la recomendacion.

Por otra parte, de acuerdo con el objetivo marcado por el Plan Estratégico del Tribunal, las
comunicaciones derivadas de este tramite podran realizarse teleméticamente a través de
una herramienta electrénica de seguimiento de recomendaciones, que gestionara de forma
automatizada estas solicitudes de informacion y sus respuestas. Mientras no se encuentre
operativa la citada herramienta, la tramitacion solo podra ser efectuada por otros medios
electronicos o sistemas tradicionales que garanticen la autenticidad e integridad de la
informacion facilitada®.

Las solicitudes de informacion sobre el estado de situacion de las recomendaciones que se
dirijan al fiscalizado, que puedan llevarse a cabo, deben realizarse con una periodicidad

® A la fecha de elaboracion de este Manual, esta previsto el desarrollo de una herramienta electrénica de seguimiento de
recomendaciones que, entre otras utilidades, podria gestionar de forma automatizada estas comunicaciones.
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adecuada (al menos una vez al afio si no se utliza la herramienta electronica de
seguimiento de recomendaciones).

Tras el examen de la informacién remitida por el beneficiario, se determinara el estado de
situacion de la recomendacion, si bien no deben incorporarse estos resultados a la pagina
web del Tribunal ni a la Memoria hasta que no exista un pronunciamiento del Pleno sobre
ello a través del correspondiente informe.

La utilizacion del cuestionario es compatible con cualquier tipo de fiscalizacién que tenga por
objetivo el seguimiento de recomendaciones, si bien en el caso de fiscalizaciones
recurrentes de caracter anual (v.gr.: fiscalizaciones anuales de comunidades autébnomas sin
6rgano de control externo), su utilizacién, por la naturaleza continua de estos procedimientos
fiscalizadores, no es relevante.

Por otra parte, se considera que el plazo maximo que una misma recomendacion puede ser
objeto de seguimiento es de 5 afios desde la fecha en que se aprobd el informe en que
inicialmente fue aprobada. Transcurrido este plazo debe calificarse definitivamente la
recomendacion, dejandose de realizar tareas de seguimiento sobre ella (recomendacion
cerrada).

MANUAL PARA LA FORMULACION Y EL SEGUIMIENTO DE RECOMENDACIONES
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[11.3.3. Cuadro-resumen de las actuaciones comunes

ACTUACIONES COMUNES

Corresponde su realizacion a la Presidencia del Tribunal de Cuentas

Dirigida a los titulares de las entidades u érganos fiscalizados.

Objeto: poner en conocimiento de los responsables del subsector fiscalizado que el
Tribunal realizard un seguimiento sistematico de todas las recomendaciones
incluidas en el informe aprobado.

Esta fase preliminar se realiza bajo la cobertura de un procedimiento fiscalizador.
Corresponde al Departamento que tenga asignadas las entidades u 6rganos
fiscalizados.

Cuestionario de seguimiento sobre recomendaciones y, en su caso, sobre la
situacion de las deficiencias que les dieron origen.

Incorpora las recomendaciones de los Informes desde cuya aprobacion hayan
transcurrido al menos 6 meses que estén en curso o pendientes de valoracion.

El primer cuestionario remitido al destinatario de las recomendaciones abre un flujo
continuo de informacién que solo termina cuando se cierra la recomendacion.
Requiere plan de actuacion y fechas de implementacion.

Modelo cuestionario normalizado: anexo 1.
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l.4. PROCEDIMIENTOS ESPECIFICOS PARA CADA MODALIDAD DE FISCALIZACION

Solo el Pleno puede determinar si una recomendacion ha sido cumplida total o
sustancialmente, esta en curso, ha sido cumplida parcialmente, no cumplida o ha devenido
no aplicable. Este pronunciamiento del Pleno, que, inicialmente, no debe demorarse mas de
dos afios desde la aprobacion del informe por el Pleno y se continuard produciendo hasta
tanto el estado de situacién de la recomendacion no sea definitivo (esto es, hasta que esté
cerrada y, por tanto, no se realicen mas actuaciones de seguimiento sobre ella), se produce
a través de la aprobacion de los correspondientes informes de fiscalizacion que pueden
revestir las siguientes modalidades:

1. Fiscalizacién de seguimiento abreviada.
2. Fiscalizacion de seguimiento ordinaria.

3. Fiscalizacion recurrente.
[11.4.1. Fiscalizacion de seguimiento abreviada

l11.4.1.1. CARACTERISTICAS DE LA FISCALIZACION DE SEGUIMIENTO ABREVIADA

La finalidad de este procedimiento es ofrecer un medio rapido y agil para realizar el
seguimiento de las recomendaciones, sin que ello suponga detrimento alguno de la calidad
de los resultados obtenidos. Resulta aconsejable que este tipo de fiscalizacion de
seguimiento se realice con una periodicidad, al menos, anual, y se fundamenta en la
informacion obtenida a través del cuestionario de seguimiento y otras actuaciones
complementarias de obtencidn de informacién.

Para el desarrollo de esta fiscalizacion, el Pleno del Tribunal puede aprobar al principio de
cada ejercicio unas directrices técnicas marco de las previstas en la NP 47, que sirvan de
soporte a las actuaciones fiscalizadoras de este tipo desarrolladas por los diferentes
departamentos de la Seccién de Fiscalizacién en ese ejercicio. Una vez aprobadas estas
directrices técnicas marco, el acuerdo de inicio correspondiente serd aprobado, en su caso,
por el Pleno cuando el Departamento ponente lo estime conveniente, de acuerdo con lo
previsto en la NP 48.

Ello no obsta para que el Departamento ponente presente unas directrices técnicas
especificas para la fiscalizacion de seguimiento abreviada que pretenda realizar.

En ambos casos, un procedimiento fiscalizador servird de soporte para la remision de los
cuestionarios de seguimiento de recomendaciones.

El ambito objetivo de esta fiscalizacion estd constituido, preferentemente, por
recomendaciones en las que las medidas a implantar no revistan especial complejidad, de
forma que la verificacién de la persistencia 0 no de la deficiencia que dio origen a la
recomendacidon tampoco sea compleja. Puede versar sobre todas o algunas de las
recomendaciones que figuran en los cuestionarios de seguimiento cumplimentados.
Consecuentemente, se pueden agrupar las recomendaciones a verificar (de forma sectorial,
por naturaleza, etc.) y, de esta forma, llevar a cabo diversos procedimientos fiscalizadores si
ello se considera adecuado para la presentacion de los resultados del seguimiento.
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Los resultados de estas fiscalizaciones se fundamentan en la informacion recogida a través
del cuestionario de seguimiento a que se ha hecho referencia en el subapartado 111.3.2.
Procedimiento de seguimiento de recomendaciones, en la documentacién aportada por la
entidad fiscalizada y en las actuaciones fiscalizadoras de caracter puntual que fuesen
necesarias realizar para verificar la informacion remitida por los titulares de los érganos y
entidades a que se refieren las recomendaciones.

Finalmente, las conclusiones del informe correspondiente a esta fiscalizacion abreviada
consisten, exclusivamente, en un cuadro-resumen en el que figuraran las recomendaciones,
clasificadas por entidades o informes de fiscalizacidn, segun se estime oportuno, y en el que
se indicard su estado de acuerdo con la categorizacion a que se hace referencia en el
apartado 111.2 anterior. En los anexos 2 y 3 de este Manual se incluyen unos modelos de
cuadro-resumen de recomendaciones’.

La aprobacion de estos informes por el Pleno conlleva el consiguiente pronunciamiento
sobre la situacion de las recomendaciones que, solo en ese momento, puede ser reflejado
en el portal web del Tribunal y, mas adelante, en la Memoria.

l11.4.1.2. ESTRUCTURA DEL INFORME DE LA FISCALIZACION DE SEGUIMIENTO
ABREVIADA

En este tipo de fiscalizacion de seguimiento, los resultados se presentan de manera sucinta,
de modo que permita una rapida comprension de la valoracion final del estado del
cumplimiento de las recomendaciones. De acuerdo con ello, se propone a continuaciéon un
modelo de estructura para el informe de fiscalizacion abreviada:

I. INICIATIVA DEL PROCEDIMIENTO FISCALIZADOR. Sin perjuicio de lo indicado en las
Normas de Fiscalizacion del Tribunal de Cuentas, en este apartado debe hacerse
indicacion del objetivo estratégico a que responde la fiscalizacién de seguimiento y la
referencia expresa a que se realiza a iniciativa propia del Tribunal.

. AMBITOS SUBJETIVO, OBJETIVO Y TEMPORAL DE LA FISCALIZACION. En este
apartado debe hacerse constar, como ambito subjetivo, los érganos y entes fiscalizados
responsables del cumplimiento de las recomendaciones objeto de fiscalizacion; como
ambito objetivo, las recomendaciones objeto de seguimiento (abiertas) ordenadas
considerando los informes de fiscalizaciébn en que figuran incluidas; y como ambito
temporal, el periodo transcurrido desde que se aprobaron los respectivos informes y
fueron formuladas las correspondientes recomendaciones por parte del Tribunal hasta
la fecha de corte que se haya considerado conveniente.

Este tipo de fiscalizacion se considera especialmente recomendable en el caso de
recomendaciones sobre las que aun no exista un primer pronunciamiento del Tribunal.

[ll. OBJETIVOS Y ALCANCE. De acuerdo con la NT 7bis, el Unico objetivo de la
fiscalizacibn de seguimiento es comprobar el grado de cumplimiento de las
recomendaciones formuladas por el Tribunal de Cuentas en informes de fiscalizacion

" La homogeneidad que requiere la informacién, contenida tanto en la futura herramienta electrénica de seguimiento de
recomendaciones como en el portal web del Tribunal sobre el estado de las recomendaciones, aconseja que se utilice un tnico
modelo de cuadro-resumen en todos los departamentos de la Seccion de Fiscalizacion.
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VI.

precedentes, verificando si se han adoptado las medidas tendentes a corregir las
deficiencias detectadas y su eficacia.

TRAMITE DE ALEGACIONES. Este apartado seguira lo descrito en la NP 64.

RESULTADOS. En este tipo de fiscalizacion, la presentacion de los resultados
obtenidos habra de ser clara, sistematica y concisa de tal forma que facilite una rapida
comprension de los hechos y de la valoracion del cumplimiento de las recomendaciones
objeto de seguimiento. Este apartado se estructurara considerando los informes en los
que figuran incluidas las recomendaciones. De acuerdo con ello, en este apartado se
deberian hacer constar los siguientes extremos:

— transcripcién de las recomendaciones sometidas a seguimiento (NT 79);

— actuaciones realizadas por la entidad fiscalizada para la resolucion de las
incidencias puestas de manifiesto en el informe de fiscalizacion o para el
cumplimiento stricto sensu de las recomendaciones;

— una valoracion sobre la eficacia de las actuaciones que conllevaria un
pronunciamiento expreso del estado de implementacion de cada una de las
recomendaciones con arreglo a la categorizacion ya sefialada.

CONCLUSIONES. Las conclusiones se pondran de manifiesto Gnicamente a través de
un cuadro-resumen normalizado que contendra el estado de cumplimiento para cada
recomendacion incluida en el informe de acuerdo con las categorias previstas en el
subapartado Ill.2 de este Manual. Este cuadro-resumen se estructurara por entidades o
en funcion de los informes en los que figuran incluidas las recomendaciones.

Como se ha indicado con anterioridad, en este tipo de fiscalizaciones, por su propia
configuracion, solo excepcionalmente, cabe incluir un apartado de recomendaciones
para adaptar o reformular una recomendacién anterior.
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FISCALIZACION DE SEGUIMIENTO ABREVIADA

La fiscalizacion de seguimiento de recomendaciones abreviada tiene como finalidad el
seguimiento de una generalidad de recomendaciones pendientes haciendo uso preferente
de medios telematicos.

Caracteristicas principales:

= El procedimiento requiere de la aprobacion de directrices técnicas marco o de
directrices especificas.

= Comprende la totalidad o parte de recomendaciones de naturaleza no compleja.

= La evidencia de los resultados se fundamenta principalmente en el cuestionario de
seguimiento de recomendaciones sin perjuicio de actuaciones fiscalizadoras
puntuales in situ.

= Periodicidad recomendada anual.

= Las conclusiones consisten en un cuadro-resumen de recomendaciones
categorizadas segun el subapartado 111.2.1: modelos anexos 2 y 3.

= Publicaciéon en la Memoria y en el portal web del TCu del cuadro-resumen de
conclusiones posteriores a su aprobacion por el Pleno.

Informe:

= Iniciativa: indicacion del objetivo estratégico a que responde.
= Ambito subjetivo: entes fiscalizados; ambito objetivo: relacion de recomendaciones
sometidas a seguimiento; ambito temporal: periodo transcurrido.
= Obijetivo: comprobacién del grado cumplimiento recomendaciones (NT 7bis).
= Resultados: presentacion sucinta de:
» transcripcion de las recomendaciones (NT 79)
* actuaciones seguidas para la obtencion de evidencia
» valoracioén sobre la eficacia: categorizacion subapartado. 111.2.1.
= Conclusiones: cuadro-resumen con valoracién segln categorizaciones.
= Solo excepcionalmente incluye el apartado de recomendaciones.

[11.4.2. Fiscalizacion de seguimiento ordinaria

Como se ha anticipado, esta modalidad de fiscalizacion de seguimiento se considera mas
adecuada para realizar el seguimiento de recomendaciones cuya implementacién revista
especial complejidad o que tengan especial relevancia, de forma que la verificacion de la
persistencia o no de la deficiencia que dio origen a la recomendacion revista una mayor
dificultad. También resulta idonea su utilizacion en los supuestos de incumplimiento de los
planes de accion previstos para la implementacion de las recomendaciones o de retrasos
continuados en su implementacion.

Este procedimiento ha sido tradicionalmente seguido por los diferentes departamentos de la
Seccion de Fiscalizacion del Tribunal para realizar fiscalizaciones de seguimiento de
recomendaciones. Las actuaciones comunes a que se ha hecho referencia en el
subapartado 111.3 de este Manual son totalmente compatibles con este tipo de fiscalizacion,
particularmente, el Cuestionario de seguimiento de recomendaciones, que puede llevarse a
cabo o no en funcion de lo que estime méas conveniente el Departamento ponente, si bien se
considera que los datos obtenidos a través de esta actuacion resultaran de gran valor para
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la fiscalizacion, anticipando una informacion que luego podra ser completada, mas
detalladamente, en el curso de las actuaciones fiscalizadoras a través de la realizacién de
las pertinentes pruebas y procedimientos de auditoria.

La realizacion de este procedimiento fiscalizador parte de un acuerdo de inicio y unas
directrices técnicas especificas del mismo, al igual que cualquier otro procedimiento
fiscalizador. Asimismo, su desarrollo es fundamentalmente idéntico al de cualquier otro
procedimiento fiscalizador, por lo que procede remitirse al Manual de fiscalizacion de
regularidad y al Manual de fiscalizacion operativa existentes en el Tribunal.

La aprobacion de los correspondientes informes por el Pleno conlleva el consiguiente
pronunciamiento sobre la situacion de las recomendaciones que, solo en ese momento, sera
reflejado en la pagina web del Tribunal y, mas adelante, en la Memoria.

No obstante lo anterior, este tipo de fiscalizacion de seguimiento tiene unas peculiaridades
gque conviene destacar:

Ambito objetivo. En primer lugar, se trata de una fiscalizacion de seguimiento.
Consecuentemente, segun la NT 7bis, su finalidad es, Unicamente, el seguimiento de
recomendaciones, por lo que su ambito objetivo serd el correspondiente a las
recomendaciones objeto de seguimiento. Este &mbito sera, normalmente, mas reducido que
en el caso de la fiscalizacion de seguimiento abreviada ya que se orienta al seguimiento de
recomendaciones de naturaleza compleja.

Técnicas y procedimientos de auditoria utilizados. Como en cualquier procedimiento
fiscalizador, los hallazgos de la fiscalizacion deben estar soportados por una evidencia
adecuada y suficiente. Por otra parte, la idoneidad de este procedimiento para el
seguimiento de recomendaciones de especial complejidad, puede hacer necesaria una
mayor cantidad y calidad de la evidencia a obtener, por lo que las pruebas y procedimientos
aplicados para su obtencion podrian revestir una mayor profundidad que en el procedimiento
abreviado.

Resultados de la fiscalizacion. La presentacion de los resultados en este tipo de
fiscalizacibn de seguimiento debe seguir un esquema similar al ya indicado para la
fiscalizacién de seguimiento abreviada en el epigrafe anterior, por lo que procede remitirse a
lo alli indicado. La Unica diferencia puede derivarse, en su caso, de una exposicion mas
detallada de los hechos observados como consecuencia de las pruebas realizadas. Debe
incluirse la transcripciéon de las recomendaciones objeto de seguimiento (NT 79), que
deberan estructurarse considerando los informes en que figuran incluidas.

Conclusiones. A diferencia de la fiscalizaciobn de seguimiento abreviada, en esta
fiscalizacién, dadas sus caracteristicas, resulta mas apropiado presentar las conclusiones
redactadas con un mayor detalle en los hechos observados y en las valoraciones realizadas.
No obstante, deber& aportarse, en cualquier caso, una valoracion del cumplimiento de cada
una de las recomendaciones objeto de seguimiento, de acuerdo con las categorias
establecidas en el subapartado IIl.2 de este Manual. A este respecto, se considera
conveniente la inclusion, en el apartado de conclusiones del informe, del cuadro-resumen
normalizado a que se ha hecho referencia en la fiscalizacion abreviada, lo que facilitaria la
inclusién de la informacién en la pagina web del Tribunal y en la Memoria.

Por lo que respecta a las recomendaciones, dado que este tipo de fiscalizacion proporciona
una mayor explicacion de los resultados y conclusiones obtenidos, resulta méas adecuada
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para que puedan incluirse, en su caso, nuevas recomendaciones o la reformulacion de las
ya efectuadas.

FISCALIZACION DE SEGUIMIENTO ORDINARIA

La fiscalizacién de seguimiento de recomendaciones ordinaria se orienta preferentemente
al seguimiento de recomendaciones de especial relevancia o complejidad.

Caracteristicas principales:

= El procedimiento requiere de un acuerdo de inicio y la aprobacion de unas
directrices técnicas especificas y concluye en un informe estandar.

= Para la evidencia de los resultados hace uso de la metodologia clasica de la
practica fiscalizadora: actuaciones in situ y otros procedimientos.

= Se recomienda la utilizacién del cuestionario de seguimiento.

= Publicacién en la Memaria y en el portal web del TCu de la informacion que debe
figurar en el cuadro-resumen de conclusiones, posterior a su aprobacion por el
Pleno, segun categorizacion subapartado. I11.2.1.

Informe:

= Objetivo: comprobacién grado cumplimiento recomendaciones (NT 7bis).
= Susceptible de pruebas de auditoria mas elaboradas.
» Resultados:
» transcripcion de las recomendaciones (NT 79)
* susceptible de mayor desarrollo
* actuaciones seguidas para la obtencion de evidencia
= Conclusiones: requiere valoracion segun categorizacién subapartado. 111.2.1.
* aconsejable cuadro-resumen
= Puede incluir un apartado de recomendaciones.

[11.4.3. Fiscalizacion recurrente

Como se ha anticipado, de acuerdo con la citada NT 7bis, la denominada fiscalizacion
recurrente no es propiamente una fiscalizacion de seguimiento de recomendaciones, pues
no tiene como unico objetivo su seguimiento, sino un procedimiento mas para realizar dicho
seguimiento.

En efecto, en estos casos, dado que se va a realizar una nueva fiscalizacion sobre una
entidad o una parte del sector publico previamente fiscalizados, debe cumplirse la NT 30.d)
gue establece:

“Cuando se trate de entidades previamente fiscalizadas, se contemplara entre los
objetivos el seguimiento de las recomendaciones realizadas por el Tribunal de
Cuentas en sus informes asi como de las resoluciones de la Comision Mixta
Congreso-Senado para las Relaciones con el Tribunal de Cuentas, salvo que no
resulte pertinente al objeto de la fiscalizacion”.
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Al igual que la fiscalizacion de seguimiento ordinaria, este procedimiento ha sido
habitualmente seguido por los diferentes departamentos de la Seccién de Fiscalizacion para
realizar el seguimiento de las recomendaciones. Las recomendaciones sobre las que se
aplica esta revisién han de ser recomendaciones que no estén cerradas, esto es, que sobre
su implementacibn no se haya producido un pronunciamiento definitivo del Pleno del
Tribunal y, por tanto, continten realizdndose actuaciones de seguimiento sobre ellas.

Esta modalidad de seguimiento, que no tiene un caracter global, sino que se circunscribe a
determinadas recomendaciones provenientes de un informe anterior, resulta adecuada para
realizar el seguimiento de recomendaciones de especial relevancia o complejidad o que se
deriven de informes que deban emitirse con regularidad (v.gr.: informes de caracter anual).
Ademas, la existencia de razones de oportunidad (la realizacién de una proxima fiscalizacién
sobre un &mbito objetivo o subjetivo recientemente fiscalizado) puede aconsejar, asimismo,
seguir este procedimiento para el seguimiento de determinadas recomendaciones en lugar
de incluirlas en el procedimiento, mas general, de la fiscalizaciéon de seguimiento abreviada.

Las actuaciones comunes a que se ha hecho referencia en el apartado 1.3 de este Manual
son también de aplicacion en este tipo de fiscalizacién.

En patrticular, el cuestionario de seguimiento de recomendaciones puede utilizarse o no en
funcion del tiempo transcurrido desde la aprobacién del informe previo hasta el momento de
inicio de las actuaciones fiscalizadoras y de lo que estime mas conveniente el Departamento
ponente. En cualquier caso, la utilizacién del cuestionario, como se ha anticipado, no solo es
compatible con este tipo de seguimiento, sino que resulta plenamente complementaria,
anticipando una informacion que luego podra ser completada mas detalladamente en el
curso de las actuaciones fiscalizadoras a través de la realizacién de las pertinentes pruebas
y procedimientos de auditoria. No obstante lo anterior, en las fiscalizaciones recurrentes de
caracter anual, la utilizacion del cuestionario no es relevante.

La realizacion de este procedimiento fiscalizador parte de un acuerdo de inicio y unas
directrices técnicas especificas del mismo, al igual que cualquier otro procedimiento
fiscalizador. Asimismo, su desarrollo es fundamentalmente idéntico al de cualquier otro
procedimiento fiscalizador, por lo que procede remitirse al Manual de fiscalizacion de
regularidad y al Manual de fiscalizacion operativa existentes en el Tribunal.

La aprobacion de estos informes por el Pleno, al igual que sucede en las fiscalizaciones
abreviadas y ordinarias, conlleva el consiguiente pronunciamiento sobre la situacion de las
recomendaciones que debe ser reflejado en la pagina web del Tribunal y, mas adelante, en
la Memoria.

No obstante lo anterior, el seguimiento de recomendaciones a través de una fiscalizacion
recurrente presenta, asimismo, ciertas peculiaridades que conviene tener presentes:

Ambito objetivo. En primer lugar, como se ha indicado, al no tratarse de una fiscalizacion
de seguimiento, su objetivo sera el que determine el Departamento ponente, solo que, en
aplicacion de la NT 30.d), también debera realizarse el seguimiento de las recomendaciones
formuladas por el Tribunal de Cuentas en informes precedentes sobre el mismo &mbito
fiscalizado.

Técnicas y procedimientos de auditoria utilizados. Como en cualquier procedimiento
fiscalizador, los hallazgos de la fiscalizacion deben estar soportados por una evidencia
adecuada y suficiente. En su caso, la idoneidad de este procedimiento para el seguimiento
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de recomendaciones de especial complejidad, pueden hacer necesaria una mayor cantidad
y calidad de la evidencia a obtener, por lo que las pruebas y procedimientos aplicados para
su obtencién podrian revestir una mayor profundidad que en el procedimiento abreviado.

Resultados de la fiscalizacion. La presentacion en este tipo de fiscalizacién de los
resultados del seguimiento realizado puede llevarse a cabo distinguiendo un apartado
especifico para el seguimiento de las recomendaciones o incardinando estos resultados en
un apartado mas general como parte del procedimiento analizado. En todo caso, parece
l6gico respetar la NT 79 (aunque esta prevista solo para las fiscalizaciones de seguimiento)
que exige que en las fiscalizaciones de seguimiento se transcriban las recomendaciones
objeto de seguimiento.

Conclusiones. Dado que uno de los objetivos de la fiscalizacion es el seguimiento de
recomendaciones, debe incluir una conclusién (o grupo de conclusiones) referida a dicho
seguimiento (NT 82.c). Esta conclusién (o conclusiones) debe redactarse de forma
homogénea al resto de conclusiones, incluyendo si se considera apropiado la redacciéon de
la especifica recomendacién objeto de seguimiento con indicacién del informe en que
originalmente se incluyd y su fecha de aprobacion.

Asimismo, debera aportarse, en cualquier caso, una valoracién del cumplimiento de cada
una de las recomendaciones objeto de seguimiento de acuerdo con las categorias
establecidas en el apartado 1.2 de este Manual. Esta informacion es imprescindible para la
publicacién en el portal web del Tribunal. A este respecto, si se considera oportuno, puede
anadirse en el apartado de conclusiones del informe, el cuadro-resumen normalizado a que
se ha hecho referencia en la fiscalizacion abreviada, lo que facilitaria la inclusiéon de la
informacién en la pagina web del Tribunal y en la Memoria.

Por lo que respecta al apartado de recomendaciones, al igual que en la fiscalizacién de
seguimiento ordinaria, dado que este tipo de fiscalizacion proporciona una mayor explicaciéon
de los resultados y conclusiones obtenidos, resulta adecuada para que puedan incluirse, en
su caso, nuevas recomendaciones o la reformulacion de las ya efectuadas respecto del
objetivo de seguimiento.
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FISCALIZACION RECURRENTE

La fiscalizaciébn recurrente constituye un procedimiento adicional de seguimiento de
recomendaciones en aquellos casos de nuevas fiscalizaciones sobre una entidad o una
parte del sector publico previamente fiscalizados.

Caracteristicas principales:

El procedimiento requiere de un acuerdo de inicio y la aprobacion de unas
directrices técnicas especificas y concluye en un informe estandar

Para la evidencia de los resultados hace uso de la metodologia clasica de la
practica fiscalizadora: actuaciones in situ y otros procedimientos

Uso del cuestionario de seguimiento opcional (en fiscalizaciones recurrentes
anuales su uso no es relevante)

Publicacion en la Memoria y en el portal web del TCu del cuadro-resumen de
conclusiones, posterior a su aprobacién por el Pleno, segun categorizacion
subapartado. 111.2.1

Informe:

Objetivos: los que determine el Departamento ponente, si bien se incluira
necesariamente el seguimiento de recomendaciones (NT 7bis)
Susceptible de pruebas mas elaboradas de auditoria
Resultados:
» apartado especifico para el seguimiento de las recomendaciones o
inclusion en un apartado mas general (NT 79)
» transcripcion de recomendaciones
» susceptible de mayor desarrollo
Conclusiones: requiere valoracion segun categorizacion subapartado. I11.2.1
* aconsejable cuadro-resumen
Puede incluir recomendaciones
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Tribunal de Cuentas
Cuestionario de seguimiento de recomendaciones
A través de este tramite se solicita el estado de implementacién de las recomendaciones formuladas o de subsanacidn de las deficiencias detectadas por el Tribunal de Cuentas en los informes de fiscalizacion que se indican.
Para cualquier aclaracién puede dirigirse a D. xxxxxxxxx (teléfono y correo electrénico).
Informe N T 13 iz 3 : : R bl P sni
nimero Informe de fiscalizacién Fecha aprobacién Pleno Entidad destinataria dela Cargo Correo electrénico
U
Recomendaciones formuladas
Estado de
implementacién Informacién
Codigo A . 1ad o . / Fecha estimada . ” .. Otros ficheros que se
., for subsanacion de la N ., Fichero del plan de actuacién que se solicita ) A
Recomendacién . de implementaciéon " adjuntan por la Entidad
deficiencia especificamente
segun Entidad
Respuestas normalizadas:
- Cl ida o total o iall La entidad fiscalizada ha adoptado las medidas oportunas, en el émbito de sus c ias, para la impl. ion de la reci dacion o bien ha sido solventada la deficiencia que dio lugar a la recomendacidn de otra forma, en todos o en la mayor parte de sus
aspectos.
- Cl ida o parcie La entidad fiscalizada ha adoptado parcialmente las medidas oportunas para su implementacion o bien ha resuelto solo en parte las deficiencias puestas de manifiesto en el Informe.
- En curso: La recomendacion se encuentra en fase de implantacion o la deficiencia en subsanacion.
- No aplic (enel de realizacion del imie ): La rec ion ha de ido invdlida o la deficiencia inexistente, bien por cambios legislativos o por cualquier otra causa acaecida desde la aprobacidn del informe.
- No cumplida o no subsanada : Se trata de recomendaciones respecto de las cuales no se hubieren adoptado las medidas dirigidas a su imple ion, o bien, habiénd de do dichas medidas, estas no hubieran tenido ningtin efecto en la mejora de la gestion de la entidad fiscalizada, manteniéndose, en

todo caso, las deficiencias que dieron lugar a la recomendacion.
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Cuadro-resumen de seguimiento de recomendaciones ordenado por informes de fiscalizacién

Informe de fiscalizacion de ...
(aprobado el XX/XX/20XX)

Entidad destinataria:

Recogida en Acuerdos

Codigo Recomendacion Recomendaciones formuladas Estado . N
Comisién-Mixta
Entidad destinataria
Cédigo Recomendacion Recomendaciones formuladas Estado Recogld_a _e'n ACTJeI’dOS
Comisién-Mixta
Informe de fiscalizacién de ...
(aprobado el XX/XX/20XX)
Entidad destinataria
Cédigo Recomendacién Recomendaciones formuladas Estado RECEEn N AGLERE

Comision-Mixta

Anexo 2
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Cuadro-resumen de seguimiento de recomendaciones ordenado por entidades destinatarias

Anexo 3

Entidad destinataria

Informe de fiscalizacion de ...
(aprobado por el XX/XX/20XX)

Codigo
Recomendacion

Recomendaciones formuladas

Estado

Recogida en Acuerdos
Comisién-Mixta

Informe de fiscalizacion de ...
(aprobado por el XX/XX/20XX)

Cadigo
Recomendacion

Recomendaciones formuladas

Estado

Recogida en Acuerdos
Comision-Mixta

Entidad destinataria

Informe de fiscalizacién de ...
(aprobado por el XX/XX/20XX)

Codigo
Recomendacion

Recomendaciones formuladas

Estado

Recogida en Acuerdos
Comision-Mixta
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